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Entreprise de confiance, les Pompes funebres Pascal Leclerc ont pour priorité, I’écoute, la qualité et des tarifs adaptés.
Pour nous en parler, nous avons rencontré, Caroline Ammeux, directrice générale adjointe du groupe.

Pertuis, Mao-

Présent sur Alx,
nosque, Arles, Saint Martin-de-
Crau, Gardanne ef Aubagne,
ce réseau franchisé conndit un
succes croissant.

Pouvez-vous nous retracer le par-
cours du réseau Pompes funébres
Pascal Leclerc ?

Caroline Ammeux : ['enseigne
Nalt dans les années 1980 G
Charlevile Mézieres et Sedan.
Son fondateur Pascal Leclerc,
gréce G sa fénacité, son fro-
vail et son sens de la collecti-
vite bénéficie d'une excellenfe
renommee régionale dans le
secfeur des pompes funebres
et de la marbrerie. Fort de cefte
répufation acquise grace au
fravail bien fait ef une grande
proximité avec les familles, Pas-
cal Leclerc entreprend, alors,
de développer un concept ori-
ginal, proposant & sa clientele
des obseques, vraiment, dignes
ef des farifs respectueux. Poussé
oar la gualité de son concept et

la répufation acquise, au fil des
ans, il commence a développer
SO Mmargue sur I'ensemble du
ferritoire frangais afin d'en faire
profifer ses confreres.

Qui compose, aujourd’hui, le
réseau Pompes funébres Pascal
Leclerc ?

Les Pompes funebres Pascal
Leclerc regroupent des opé-
rateurs de pompes funebres
indépendants, ancrés, depuis
de fres nombreuses années,
dans le fissu local et connais-
sant, parfaiterment, les particu-
larismes ef les fradifions de leurs
villes et de leurs régions. lis sont
engageés sur l'accompagne-
ment, I'écoute ef le niveau des
services aux familles. C'est la
volonté de la marque de consi-
dérer que la qualité doit étfre le
mdifre mof, en matiere funé-
raire. On ne peut pas fransiger
avec cette qualité, dans les mo-
ments de deull,

L'enseigne développe le
«Concept Economique». Pou-
vez-vous nous en dire plus ?

Le IEgislafeur pousse la profes-
sion 4 plus de fransparence
dans les farifs proposés aux
familles. Depuis le Ter janvier
2011, I'ensemble des enfre-
orises du secteur funéraire doit
présenter les produits ef presfa-
flons conformément & une no-
menclafture administrative. Aux
yeux des Pompes funebres Pas-

cal Leclerc, le probleme n'est pas fant la facon de présenter que
celle de proposer des obseques dignes ef & des Tarifs respectueux.
C'est pourquol nous avons élaboré le «Concept Economiques. For-
mule développée a I'affention des familles les plus modestes, ce
concept permet de proposer des solutions financieres pour réaliser

des obséques de qualité pour un montant inférieur & 1500 € (prix
hors fiers tels que : faxe de crémation, taxe d'inhumation ou de
cimetiere donf les farifs varient d'une commune a | autre).

De quelle maniére la marque Pompes funébres Pascal Leclerc aide
les entreprises adhérentes & son réseau ?

Les années gui viennent vont marguer un fournant déterminant
pour la profession funéraire ef Nos enfreprises. Ces demieres de-
vront avoir la capacité a s'adapter, fres rapidement, a des chan-
gements sociéfaux qui N‘avaient pas encore émerges jusqu’c
présent. Il est important que les entrepreneurs et les familles
s‘adressent O des professionnels compétents, répondant aux exi-
gences du métier d'aujourd’hui et & celles des clients de demain.
Les Pompes funebres Pascal Leclerc les accompagnent, dans ce
changement.

Pour conclure, qu’est-ce que, selon vous ,doit apporter aux familles,
une entreprise adhérente au réseau Pompes funébres Pascal Leclerc
?

Nous veillons a ce que nos adhérents apportent la meilleure at-
fention ef le plus grand soin au défunt dans des conditions irépro-
chables d'hygiene ef de respect moral. Qu'ils soient fransparents
sur les tarifs et les prix en communiguant, toujours, des devis clairs
et lisibles. Qu'ils prennent en compte les capacités financieres de
chacun ef gu'ils proposent des solufions de paiement adoptées
& chague budget. Et, naturellement, le plus important, gu'ils soient
accueillants, discrets, disponibles tout en observant un comporte-
ment professionnel envers la famille ef les proches du défunt
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